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Opis kursu (cele kształcenia)

	Zarządzanie jakością jest podejściem, które dąży do doskonalenia efektywności i elastyczności organizacji w celu lepszego dostosowania do potrzeb i oczekiwań klienta. 

Jest to końcowy etap koncepcji jakości, który w praktyce poprzedzają: kontrola jakości, sterowanie jakością i zapewnienie jakości. 

Najważniejsze zasady zarządzania przez jakość to orientacja na klienta, przywództwo, zaangażowanie wszystkich pracowników i podejście procesowe.
W dobie wzmożonej konkurencji na rynku krajowym i międzynarodowym, zarządzanie jakością jest jednym z kluczowych elementów osiągania przewagi konkurencyjnej. 

Dostosowywanie się do ciągle zmieniających się potrzeb i oczekiwań klientów wymaga ciągłego doskonalenia procesów w organizacji, jak również otwartości i uważności na zmiany dokonujące się w otoczeniu.
Celem kursu jest przedstawienie i zapoznanie Studentów z podstawowymi ustaleniami nauki o zarządzaniu jakością oraz funkcjami jej procesów i analiz. 

W ramach kursu uwzględniona zostanie analiza jakościowa, proces projektowania i poznawania systemów organizacyjnych nastawionych na jakość. Cel zajęć ukierunkowany jest jednocześnie na działania z zakresu inicjatyw społecznych (ekonomii społecznej), w tym prezentację znaków jakości lub niosących wartości społeczne (np. 1) lokalność – marki lokalne, 2) przedsiębiorczość społeczna – zakup prospołeczny, krajowy znak jakości PS, 3) zrównoważony rozwój).


Warunki wstępne

	Wiedza
	Podstawowa wiedza z zarządzania, ekonomii i marketingu.


	Umiejętności
	Umiejętność twórczego myślenia, organizacji działań i pracy w grupie.

	Kursy
	Podstawy ekonomii, Podstawy marketingu, Podstawy organizacji i zarządzania 




Efekty uczenia się
	Wiedza
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	Student:
W01 Ma wiedzę o wykorzystaniu zarządzania jakością, stosowania znaków (marek) jakości i ich zastosowaniu w budowaniu wizerunku PES na rynku, wśród konsumentów.
W02 Zna narzędzia i instrumenty wspierające rozwijanie projakościowych inicjatyw w organizacji społecznej i biznesowej
	K2_S_W01

K2_S_W02




	Umiejętności
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	Student:

U01 Wykorzystuje zdobytą wiedzę do rozstrzygania dylematów pojawiających się w pracy zawodowej menedżera, krytycznie analizuje skuteczność i przydatność stosowanej wiedzy.
U02 Stosuje poznaną wiedzę, metody i narzędzia do zarządzania projektami w organizacji społecznej i biznesowej nastawionej na jakość.
	K2_S_U02
K2_S_U01


	Kompetencje społeczne
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	Student:

K01 Pozyskuje i analizuje informacje, oraz krytycznie prezentuje swoje podejście
K02 Dąży do inspirowania, inicjowania, organizowania działań projakościowych na rzecz różnych grup interesariuszy organizacji społecznej i biznesowej.
	K2_S_K01

K2_S_K03




	Organizacja

	Forma zajęć
	Wykład

(W)
	Ćwiczenia w grupach

	
	
	A
	
	K
	
	L
	
	S
	
	P
	
	E
	

	Liczba godzin
	10
	
	
	
	
	20
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Opis metod prowadzenia zajęć

	Część akademicka
Wykład: tradycyjny i konwersatoryjny w formie prezentacji ukierunkowany na przedstawienie wiedzy i wyjaśnienie problematyki ujętej w zakresie programowym kursu.
Część praktyczna (projektowa)

Case studies – analiza przykładów praktyk w zakresie projektowania procesów i zmian jakościowych w organizacji społecznej i biznesowej.


Formy sprawdzania efektów uczenia się
	
	E – learning
	Gry dydaktyczne
	Ćwiczenia w szkole
	Zajęcia terenowe
	Praca laboratoryjna
	Projekt indywidualny
	Projekt grupowy
	Udział w dyskusji
	Referat
	Praca pisemna (esej)
	Egzamin ustny
	Egzamin pisemny
	Inne

	W01
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	
	
	X
	

	W02
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	
	
	X
	

	U01
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	

	U02
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	

	K01
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	

	K03
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	


	Kryteria oceny
	 Część akademicka

- obecność na zajęciach, 

- aktywny udział w dyskusjach, 

- zaliczenie pisemne (w formie testu lub pytań otwartych).
Część praktyczna (projektowa) 

- projekt grupowy związany z projektowaniem działań i zmian organizacji nastawionej na jakość na bazie analizy przypadków 


	Uwagi
	„W przypadku NGO, które funkcjonują raczej jak podmioty z sektora MŚP niż korporacje trudno przekładalne (co nie oznacza niemożliwe) są koncepcje i narzędzia zarządzania wypracowywane i wdrażana z powodzeniem w dużych przedsiębiorstwach. Tematyka związana z zarządzaniem jakością i kompetencje niezbędne do rozwoju w tym obszarze będą dla pracowników sektora ES bardzo cenne i przydatne w praktyce, o ile będą możliwe do dostosowania do jego specyfiki. Istotna jest spojrzenie z perspektywy innych wartości niż tylko zysk (który to w klasycznych przedsiębiorstwach jest celem nadrzędnym)”


Treści merytoryczne (wykaz tematów)

	Treści kursu – część akademicka

1.
System zarządzania jakością a ekonomia społeczna – zagadnienia wstępne.

Orientacja projakościowa we współczesnej gospodarce i w podmiotach ekonomii społecznej. Zarządzanie – jakość – system: podstawowe pojęcia. Definiowanie jakości i jej wymiary. Jakość z punktu widzenia konsumenta i producenta. Cykl Deminga. Kaizen jako filozofia ciągłego doskonalenia. Total Quality Management (TQM).
2.
Normalizacja w zarządzaniu jakością.

Geneza, znaczenie i cele normalizacji. Pojęcie normy i normalizacji. Normy a przepisy prawne. Korzyści z normalizacji. Etapy rozwoju normalizacji. Szczeble normalizacji. Normy i wymagania wyznaczające standardy systemów zarządzania jakością. Korzyści i utrudnienia w procesach wdrażania i stosowania systemu zarządzania jakością.

3.
Etapy wdrażania systemu zarządzania jakością (SZJ).

Działania projektowo-wdrożeniowe SZJ w podmiotach ekonomii społecznej – założenia wstępne. Przykładowe fazy w procesie projektowania i wdrażania SZJ. Dokumentacja SZJ. Szczegółowe zakresy działań w procesie projektowania i wdrażania SZJ.

4.
Certyfikacja systemu zarządzania jakością (SZJ).

Ocena zgodności – istota i założenia. Wybrane formy oceny zgodności. Warunki i etapy procesu wdrażania i certyfikacji SZJ. Wiarygodność certyfikatów. Znaki jakości dedykowane podmiotom ekonomii społecznej.
Treści kursu – część praktyczna (projektowa)

Studia przypadków (case studies) wybranych przykładów efektywnego projektowania procesów i produktów nastawionych na jakość w organizacji społecznej i biznesowej.


Wykaz literatury podstawowej

	1. Blikle J., Doktryna jakości. Rzecz o turkusowej samoorganizacji. Helion, Gliwice 2017.

2. Hamrol A., Zarządzanie i inżynieria jakości. PWN, Warszawa 2017.
3. Laloux F., Pracować inaczej. Nowatorski model organizacji inspirowany kolejnym etapem rozwoju ludzkiej świadomości. Studio EMKA, Warszawa 2015.

4. Jakubiec M., Projakościowe zarządzanie przedsiębiorstwem. Difin, Warszawa 2017.
5. Łunarski J., Zarządzanie jakością. Standardy i zasady. WNT, Warszawa 2012.


Wykaz literatury uzupełniającej

	1. Budgol M., Zarządzanie jakością w urzędach administracji publicznej. Teoria i praktyka. Difin, Warszawa 2011.
2. Kowalczyk J., Konsultant zarządzania jakością. CeDeWu, Warszawa 2018.
3. Kowalczyk S., Bezpieczeństwo i jakość żywności. PWN, Warszawa 2019.

4. Łukasiński W., Dojrzałość organizacji zarządzanej projakościowo. PWE, Warszawa 2016. 

5. Olszewski A., Zarządzanie jakością w przemyśle spożywczym. Podstawowe zagadnienia. WNT, Warszawa 2014.
6. Szczepańska K., TQM w zarządzaniu zasobami ludzkimi. Poltext, Warszawa 2010.
7. Trela A., Zarządzanie jakością w działalności leczniczej. Wiedza i Praktyka, Warszawa 2016.
8. Urban W., Zarządzanie jakością usług. PWN, Warszawa 2018.
9. Wojciechowska S., Zarządzanie jakością informacji w organizacjach zhierarchizowanych. CeDeWu, Warszawa 2015.



Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Całkowity Nakład Pracy Studenta)

	liczba godzin w kontakcie z prowadzącymi
	Wykład
	10(W)+20(P)

	
	Konwersatorium (ćwiczenia, laboratorium itd.)
	---

	
	Pozostałe godziny kontaktu studenta z prowadzącym
	15

	liczba godzin pracy studenta bez kontaktu z prowadzącymi
	Lektura w ramach przygotowania do zajęć
	20

	
	Przygotowanie krótkiej pracy pisemnej lub referatu po zapoznaniu się z niezbędną literaturą przedmiotu
	-

	
	Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat (praca w grupie)
	35

	
	Przygotowanie do egzaminu/zaliczenia
	-

	Ogółem bilans czasu pracy
	100

	Liczba punktów ECTS w zależności od przyjętego przelicznika
	4


1

