KARTA KURSU – kierunek ekonomia społeczna  – studia II stopnia (studia dualne)


KARTA KURSU


	Nazwa
	Negocjacje i mediacje

	Nazwa w j. ang.
	Negotiation and Mediation  



	Koordynator
	????
	Zespół dydaktyczny

	
	
	Dr hab. Anna Kalisz

	
	
	

	Punktacja ECTS*
	1 (cześć akademicka) + 2 (część praktyczna)
	





Opis kursu (cele kształcenia)

	Celem kursu jest zapoznanie studentów z traktowaną zazwyczaj raczej marginalnie problematyką negocjacji i mediacji podczas rozwiązywania sporów prawnych, poprzez przybliżenie im podstaw teorii konfliktu, podstaw komunikacji w konflikcie, sytuacji negocjacyjnej i jej podłoża (konflikt a kooperacja) oraz pozajurysdykcyjnych form rozwiązywania sporów, jak i zasad i modelowego przebiegu mediacji rozumianej jako proces komunikacji.





Warunki wstępne

	Wiedza
	Student zna podstawy psychologii społecznej, komunikacji werbalnej i niewerbalnej oraz socjologii. Zna także podstawowe pojęcia z zakresu etyki

	Umiejętności
	Student potrafi operować pojęciami z zakresunauk społecznych, zwłaszcza z zakresu komunikacji werbalnej i niewerbalnej, posiada pewne umiejętności osobowościowe i społeczne predysponujące studenta do rozwiązywania sytuacji konfliktowych

	Kursy
	-








Efekty uczenia się

	Wiedza
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	W01, Ma opanowaną podstawową terminologię związaną z przedmiotem kursu jak też zna źródła, w których może pogłębiać swoją wiedzę dotyczącą przedmiotu kursu, po jego zakończeniu;

W02, Posiada wiedzę teoretyczną 
i praktyczną o istocie mediacji i negocjacji;

W03, Zna zasady mediacji, klasyczne i inne metody mediacji oraz ich zastosowanie, jak również najczęstsze błędy popełniane w trakcie negocjacji i mediacji; 

	K2_W01




K2_W03


K2_W03, K2_W05





	Umiejętności
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	U01, Posiada umiejętność komunikowania się i autoprezentacji;

U02, Potrafi samodzielnie uzupełniać nabytą w trakcie kursu wiedzę, korzystając zarówno z literatury, jak i źródeł internetowych;

U03, Posiada umiejętność rozwiązywania sytuacji konfliktowych i sporów z wykorzystaniem technik negocjacyjnych i mediacji oraz jest przygotowany do udziału w procesach mediacyjnych oraz negocjacyjnych w instytucjach publicznych oraz niepublicznych

	K2_U05


K2_U06



K2_U01, K2_U06





	Kompetencje społeczne
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	K01 Ma świadomość konieczności rozwijania krytycznej analizy otoczenia społeczno-gospodarczego

K02 Zachowuje otwartość na pogłębianie swojej wiedzy z zakresu ekonomii społecznej wychodząc naprzeciw wymogom ogólnorozwojowym sektora 
	K2_K01


K2_K03




	Organizacja

	Forma zajęć
	Wykład
(W)
	Ćwiczenia w grupach

	
	
	A
	
	K
	
	L
	
	S
	
	P
	
	E
	

	Liczba godzin
	10
	 
	
	
	
	20
	

	
	
	
	
	
	
	
	



Opis metod prowadzenia zajęć

	Wykład (część akademicka):

Wykład informacyjny z użyciem narzędzia TEAMS. Dodatkowo w trakcie zajęć będą prowadzone dyskusje nt. rozwiązywania sporów i problemów dotyczących mediacji, negocjacji, współpracy i rozwiązywania konfliktów. Wykład obejmuje problematykę podstaw prawnych mediacji i negocjacji, z uwzględnieniem praktycznej wiedzy mediacyjnej. 

Zaliczenie końcowe w aplikacji TEAMS – egzamin ustny lub pisemny do ustalenia ze studentami 

Ćwiczenia (część praktyczna):

Zajęcia będą formą moderowanej dyskusji dotyczących spraw negocjacji i mediacji. Mają na celu przygotowanie studentów do realizacji zadań z zakresu rozwiązywania konfliktów, negocjacji, komunikacji niewerbalnej, autoprezentacji i psychomanipulacji. W trakcie zajęć studenci będą brać udział w zaaranżowanych sytuacjach mających na celu sprawdzenie skuteczności osiągania celów z zakresu negocjacji i mediacji. 





Formy sprawdzania efektów uczenia się

	
	E – learning
	Gry dydaktyczne
	Ćwiczenia w szkole
	Zajęcia terenowe
	Praca laboratoryjna
	Projekt indywidualny
	Projekt grupowy
	Udział w dyskusji
	Referat
	Praca pisemna (esej)
	Egzamin ustny
	Egzamin pisemny
	Inne

	W01
	
	
	
	
	
	
	x
	x
	
	
	
	x
	

	W02
	
	
	
	
	
	
	x
	x
	
	
	
	x
	

	W03
	
	
	
	
	
	
	x
	x
	
	
	
	x
	

	U01
	
	
	
	
	
	
	x
	x
	
	
	
	
	

	U02
	
	
	
	
	
	
	x
	x
	
	
	
	x
	

	U03
	
	
	
	
	
	
	x
	x
	
	
	
	
	

	K01
	
	
	
	
	
	
	x
	x
	
	
	
	
	

	K02
	
	
	
	
	
	
	x
	x
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	Kryteria oceny
	Egzamin/zaliczenie ustne lub pisemne do ustalenia ze studentami

Ocena końcowa będzie tez zależeć od punktów zdobytych w trakcie zajęć. Punkty można otrzymać za przygotowaną prezentację grupową, udział w dyskusji, zadaniach podczas zajęć oraz za test końcowy.  



	Uwagi
	





Treści merytoryczne (wykaz tematów)

	Zagadnienia: 
I. Konflikt i jego rozwiązywanie
1. Elementy teorii konfliktu
a) konflikt jako interakcja społeczna (konflikt a spór)
b) rodzaje konfliktów (konflikt interesów, diagnoza konfliktu)
c) możliwe reakcje na spór i konflikt
d) rozstrzyganie a rozwiązywanie sporów
2. Alternatywne rozwiązywanie sporów
a) geneza, rys historyczny 
b) formy ADR (podstawowe i złożone)
c) przyczyny upowszechniania się ADR jako alternatywy dla procesów sądowych
3. Negocjacje:
a) zasady
b) model 
c) strategie negocjacyjne (negocjacje pozycyjne i integracyjne)
II. Mediacja
4. Mediacja – wiadomości teoretyczne
a) istota mediacji (mediacja jako „negocjacje wzbogacone”)
b) zasady mediacji
c) rola mediatora (style prowadzenia mediacji, „do-s” i „don’t-s” mediatora)
d) techniki i strategie mediacyjne




Wykaz literatury podstawowej

	1. A. Kalisz, A. Zienkiewicz, Mediacja sądowa i pozasądowa. Zarys wykładu, Wydanie II poprawione i uzupełnione, Warszawa 2014
2. E. Gmurzyńska, R. Morek (red.), Mediacja. Teoria i praktyka. Wydanie II rozszerzone, Warszawa 2014
3. Ch. Moore, Mediacje. Praktyczne strategie rozwiązywania konfliktów, Wolters Kluwer, Warszawa, 2016
4. J. Kamiński, Negocjowanie. Techniki rozwiązywania konfliktów, Wyd. Poltext ,Warszawa, 2003 



Wykaz literatury uzupełniającej

	1. Bargiel-Matusiewicz K., Negocjacje i mediacje, Warszawa 2007
2. Chełpa S., Witkowski T., Psychologia konfliktów. Praktyka radzenia sobie ze sporami, Warszawa 2004
3. Cialdini R., Wywieranie wpływu na ludzi. Teoria i praktyka, Gdańsk 2004
4. Czapska J., Szeląg- Dylewski M. (red.), Mediacje w prawie, Kraków, 2014
5. Dorton M., Coleman P. (red.), Rozwiązywanie konfliktów. Teoria i praktyka, Kraków 2005
6. Fisher R., Ury W., Patton W., Dochodząc do „tak”. Negocjowanie bez poddawania się, Warszawa 2004
7. Kalisz A., Zienkiewicz A., Mediacja w sprawach gospodarczych jako narzędzie wspierające sukces w biznesie, Warszawa 2020
8. Kamiński J., Negocjowanie. Techniki rozwiązywania konfliktów, Warszawa 2003 
9. Moore Ch., Mediacje. Praktyczne strategie rozwiązywania konfliktów, Warszawa 2016
10. Nordhelle G., Mediacja. Sztuka rozwiązywania konfliktów, Gdańsk 2010
11. Rollnick S., Miller W. R., Dialog motywacyjny, Kraków 2014
12. Steward J. (red.), Mosty zamiast murów. O komunikowaniu się między ludźmi, Warszawa 2000
13. Tabernacka M., Negocjacje i mediacje w sferze publicznej, Warszawa 2009





Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Całkowity Nakład Pracy Studenta)

	liczba godzin w kontakcie z prowadzącymi
	Wykład
	10

	
	Konwersatorium (ćwiczenia, laboratorium itd.)
	 

	
	Pozostałe godziny kontaktu studenta z prowadzącym, wymiar praktyczny kursu w ramach projektu 
	20

	liczba godzin pracy studenta bez kontaktu z prowadzącymi
	Lektura w ramach przygotowania do zajęć
	20

	
	Przygotowanie krótkiej pracy pisemnej lub referatu po zapoznaniu się z niezbędną literaturą przedmiotu
	

	
	Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat (praca w grupie)
	25

	
	Przygotowanie do egzaminu/zaliczenia
	

	Ogółem bilans czasu pracy
	75

	Liczba punktów ECTS w zależności od przyjętego przelicznika
	3




1

