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Opis kursu (cele kształcenia)

	Celem kursu jest:

· Przekazanie wiedzy dotyczącej teorii konfliktów organizacyjnych o zróżnicowanym charakterze oraz sposobów przeciwdziałania konfliktom i ich rozwiązywania.

· Kształtowanie umiejętności rozwiązywania problemów wiążących się ze zmianami zachodzącymi w organizacji i ich uwarunkowaniami.

· Przygotowanie do właściwej identyfikacji, interpretacji i oceny sytuacji konfliktu.
· Przygotowanie do trafnego i efektywnego reagowania na zidentyfikowaną sytuację konfliktu.

· Przygotowanie do kierowania dynamiką pracy grupowej w sytuacji konfliktu.


Warunki wstępne

	Wiedza
	Podstawowa wiedza z zakresu organizacji i zarządzania.


	Umiejętności
	Umiejętność analizy i interpretacji zjawisk w obszarze zarządzania organizacjami, w tym zarządzania zasobami ludzkimi.

	Kursy
	Podstawy organizacji i zarządzania.


Efekty uczenia się
	Wiedza
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	W01 – Posiada wiedzę o istocie konfliktu oraz o jego różnych rodzajach w ujęciu ogólnym i organizacyjnym.
W02 – Posiada wiedzę na temat ewolucji poglądów o roli i znaczeniu konfliktu organizacyjnego.
W03 – Posiada wiedzę o przebiegu i sposobach rozwiązywania konfliktu organizacyjnego.
	K1_W01, K1_W02



	Umiejętności
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych


	
	U01 – Rozumie i potrafi wskazać konsekwencje pozytywne i negatywne (destrukcyjne) konfliktu organizacyjnego.
U02 – Rozumie i potrafi wyjaśnić wpływ natężenia konfliktu na efektywność organizacji.

U02 – Potrafi zaproponować sposób rozwiązania konfliktu organizacyjnego w zależności od jego uwarunkowań.
	K1_U01, K1_U06


	Kompetencje społeczne
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	K01 – Współdziała w grupie przyjmując w niej różne role i porozumiewając się z innymi uczestnikami grupy.

K02 – Ukształtowana sfera emocjonalna i behawioralna wobec sytuacji konfliktu w znaczeniu ogólnym i organizacyjnym.

K03 – Aktywne zachowania wobec konfliktu w grupie.
	K1_K01, K1_K04


Studia stacjonarne
	Organizacja

	Forma zajęć
	Wykład

(W)
	Ćwiczenia w grupach

	
	
	A
	
	K
	
	L
	
	S
	
	P
	
	E
	

	Liczba godzin
	15
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Studia niestacjonarne

	Organizacja

	Forma zajęć
	Wykład

(W)
	Ćwiczenia w grupach

	
	
	A
	
	K
	
	L
	
	S
	
	P
	
	E
	

	Liczba godzin
	30
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Opis metod prowadzenia zajęć

	Wykład z wykorzystaniem prezentacji w PowerPoint, dyskusja, lektura tekstów źródłowych.


Formy sprawdzania efektów uczenia się
	
	E – learning
	Gry dydaktyczne
	Ćwiczenia w szkole
	Zajęcia terenowe
	Praca laboratoryjna
	Projekt indywidualny
	Projekt grupowy
	Udział w dyskusji
	Referat
	Praca pisemna (esej)
	Egzamin ustny
	Egzamin pisemny
	Inne

	W01
	
	
	
	
	
	
	
	x
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	x
	
	
	
	
	x


	Kryteria oceny
	Zaliczenie przedmiotu odbywa się na podstawie obecności na zajęciach zdalnych, udziału w dyskusjach. Uwzględnia się również wyniki testu jednokrotnego wyboru na platformie Moodle (test pytań zamkniętych) składającego się z 15 pytań; za każdą prawidłową odpowiedź uzyskuje się 1 pkt, za błędną odpowiedź lub brak odpowiedzi – 0 pkt. 

Skala oceny:

7 i mniej – niedostateczny (ndst)

8-9 pkt – dostateczny (dst)

10 pkt – dostateczny plus (dst +)

11-12 pkt – dobry (db)

13 pkt – dobry plus (db+)

14-15 pkt – bardzo dobry (bdb)


	Uwagi
	


Treści merytoryczne (wykaz tematów)

	1. Ludzie wobec zmian w organizacji
Zmiana i przebieg procesu zmian w życiu społecznym i gospodarczym. Zmienność jako cecha współczesnego świata i funkcjonowania organizacji. Reakcje ludzi na zmiany w organizacji i ich uwarunkowania. Opór jako reakcja ludzi na zmiany w organizacji – istota, źródła i rodzaje. Uwarunkowania przezwyciężenia oporu wobec zmian w organizacji. Sposoby przezwyciężenia oporu wobec zmian w organizacji

2. Pojęcie i źródła konfliktu organizacyjnego
Skutki niewłaściwego kierowania. Neurotyczne potrzeby. Konflikt – podejście socjologiczne. Konflikt organizacyjny – istota pojęcia. Konflikt organizacyjny jako źródło działań destrukcyjnych. Różnorodność źródeł konfliktu organizacyjnego

3. Rodzaje konfliktu organizacyjnego i ewolucja sposobu jego postrzegania
Konflikty rzeczowe i emocjonalne. Konflikty ze względu na sposób ujawniania się. Konflikty według kryterium zasięgu. Ewolucja poglądów na rozumienie konfliktu. Natężenie konfliktu a efektywność organizacji. Funkcje konfliktu rozwiązanego konstruktywnie. Zarządzanie konfliktem a zarządzanie przez konflikt

4. Przebieg i metody rozwiązywania konfliktu organizacyjnego
Fazy konfliktu. Uwarunkowania przebiegu konfliktu. Metody rozwiązywania konfliktu. Kontrola przebiegu konfliktu


Wykaz literatury podstawowej

	1. B. Kłusek-Wojciszke: Konflikt w organizacji. Style postępowania. Wydawnictwo Uniwersytetu Gdańskiego, Gdańsk 2020.

2. Cz. Sikorski: Język konfliktu. Kultura komunikacji społecznej w organizacji. Wydawnictwo C.H.Beck, Warszawa 2005.


Wykaz literatury uzupełniającej

	1. D. Dana: Rozwiązywanie konfliktów. PWE, Warszawa 1993.

2. N. Doherty, M. Guyler: Mediacje i rozwiązywanie konfliktów w pracy. Oficyna Wolters Kluwer Business, Warszawa 2010.

3. Z. Rummel-Syska: Konflikty organizacyjne. Ujęcie mikrospołeczne. WN PWN, Warszawa 1990.


Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Całkowity Nakład Pracy Studenta)

Studia stacjonarne

	liczba godzin w kontakcie z prowadzącymi
	Wykład
	15

	
	Konwersatorium (ćwiczenia, laboratorium itd.)
	-

	
	Pozostałe godziny kontaktu studenta z prowadzącym
	5

	liczba godzin pracy studenta bez kontaktu z prowadzącymi
	Lektura w ramach przygotowania do zajęć
	5

	
	Przygotowanie krótkiej pracy pisemnej lub referatu po zapoznaniu się z niezbędną literaturą przedmiotu
	-

	
	Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat (praca w grupie)
	-

	
	Przygotowanie do egzaminu/zaliczenia
	5

	Ogółem bilans czasu pracy
	30

	Liczba punktów ECTS w zależności od przyjętego przelicznika
	2


Studia niestacjonarne

	liczba godzin w kontakcie z prowadzącymi
	Wykład
	30

	
	Konwersatorium (ćwiczenia, laboratorium itd.)
	-

	
	Pozostałe godziny kontaktu studenta z prowadzącym
	10

	liczba godzin pracy studenta bez kontaktu z prowadzącymi
	Lektura w ramach przygotowania do zajęć
	10

	
	Przygotowanie krótkiej pracy pisemnej lub referatu po zapoznaniu się z niezbędną literaturą przedmiotu
	-

	
	Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat (praca w grupie)
	-

	
	Przygotowanie do egzaminu/zaliczenia
	10

	Ogółem bilans czasu pracy
	60

	Liczba punktów ECTS w zależności od przyjętego przelicznika
	2
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