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KARTA KURSU (realizowanego w specjalności)
Menedżer społeczny
(nazwa specjalności)

	Nazwa
	Komunikacja społecznościowa

	Nazwa w j. ang.
	Social communication


	Koordynator
	Dr Wojciech Maciejewski
	Zespół dydaktyczny

	
	
	Dr Wojciech Maciejewski

	
	
	

	Punktacja ECTS*
	2
	


Opis kursu (cele kształcenia)

	Celem kursu jest:

· Poznanie przez studentów zasad komunikacji ustnej, werbalnej i niewerbalnej; 

· nabycie wiedzy o technikach wpływających na skuteczną komunikację; 

· nabycie umiejętności wyrażania własnych podglądów,
· poznanie zasad etyki w komunikacji


Warunki wstępne

	Wiedza
	Posiadanie podstawowej wiedzy na temat stosunków międzyludzkich

	Umiejętności
	Posiadanie umiejętności słuchania i formułowania własnych opinii

	Kursy
	Brak




Efekty uczenia się
	Wiedza
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów dla specjalności
(określonych w karcie programu studiów dla specjalności)

	
	W01, Zna podstawy zasad skutecznej komunikacji
W02, Posiada wiedzę dotyczącą przygotowania wystąpień, udziału w dyskusji i prowadzenia prezentacji.
W03, Wie jak w grupie prowadzić dyskusje oraz zna techniki wpływające na rozmówców i słuchaczy

	K2_W03
K2_W04

K2_W04




	Umiejętności
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów dla specjalności
(określonych w karcie programu studiów dla specjalności)

	
	U01, Potrafi komunikować się skutecznie używając technik informacyjnych i perswazyjnych
U02, Posiada umiejętność przeprowadzenia prezentacji, wystąpienia publicznego i udziału w dyskusji.
U03, Potrafi moderować dyskusję. 


	K2_U02

K2_U05

K2_U05


	Kompetencje społeczne
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów dla specjalności
(określonych w karcie programu studiów dla specjalności)

	
	K01, Rozumie i szanuje poglądy innych  
K02, Potrafi bronić swojego zdania i poglądów
K03, Rozumie znaczenie ciągłego dokształcania się
	K2_K01
K2_K01
K2_K03


	Organizacja

	Forma zajęć
	Wykład

(W)
	Ćwiczenia w grupach

	
	
	A
	
	K
	
	L
	
	S
	
	P
	
	E
	

	Liczba godzin
	5
	15
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Opis metod prowadzenia zajęć

	1) Wykład:

- o charakterze zarówno informacyjnym, jak i problemowym)
- prezentacja multimedialna,

- pytania i zadania dotyczące skutecznej i etycznej komunikacji
2) Ćwiczenia:

- umiejętności samo prezentacji,

- indywidualne wystąpienia,

- twórcze zadania rozwiązujące problemy komunikacji,

Wykłady oraz ćwiczenia są prowadzone za pomoc platformy MS Teams

Zaliczenie wykładów i ćwiczeń odbędzie się zdalnie po przed platformę w MS Teams lub MS Forms.  



Formy sprawdzania efektów uczenia się
	
	E – learning
	Gry dydaktyczne
	Ćwiczenia w szkole
	Zajęcia terenowe
	Praca laboratoryjna
	Projekt indywidualny
	Projekt grupowy
	Udział w dyskusji
	Referat
	Praca pisemna (esej)
	Egzamin ustny
	Egzamin pisemny
	Inne

	W01
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	X

	W02
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	X

	W03
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	X

	U01
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	X

	U02
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	X

	U03
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	X

	K01
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	X

	K02
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	X

	K03
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	X


	Kryteria oceny
	Na ocenę końcową składają się punkty z poniższych aktywności. Za każdą obecność na zajęcia studenci otrzymują 2pkt. Pierwsza wartość punktów oznacza min. Puntków wymaganych do zaliczenia. Np. w przypadku obecności student musi zdobyć minimum 26 pkt., a maksymalnie może zdobyć 30pkt. 

Obecności (26/30pkt)

Test/praca/prezentacja 20/40pkt

Aktywność – punkty dodatkowe

Zaliczenie (46pkt)

Od (46-70pkt) odpowiednie oceny od 3.0 do 5.0
Punkty za aktywność dodawane są do punktacji całkowitej. W zależności od wkładu w dyskusję lub trudności zadania można otrzymać od 1 do 3 pkt.   




	Uwagi
	Studenci w dyskusji wybierają pracę będącą podstawą zaliczenia. Test, pracę pisemną lub prezentację. 


Treści merytoryczne (wykaz tematów)

	Cześć wykładowa:

1. Efektywna komunikacja – podstawy teoretyczne

2. Różnice między informowaniem, a przekonywaniem

3. Komunikacja werbalna i niewerbalna – jak je skutecznie łączyć

4. Efektywna grupowa dyskusja

5. Wykorzystywanie technik erystycznych podczas publicznych dyskusji

6. Publiczne wystąpienia i prezentacje 

Cześć ćwiczeniowa:

1. Przykłady informowanie i przekonywania

2. Wykorzystanie komunikacji werbalnej i niewerbalnej w wybranych sytuacjach

3. Prowadzenie dyskusji w grupie i moderowanie dyskusji grupowej

4. Przykłady wykorzystania technik erystycznych 
5. Tworzenie wizerunku w sieci
6. Autoprezentacja


Wykaz literatury podstawowej

	1. B. Dobek-Ostrowska, Podstawy komunikowania społecznego, Astrum, Wrocław 2017

2. M. Kalisiak-Mędelska, P. A. Nowak, Komunikacja społeczna w samorządzie terytorialnym: między Matrixem a realem, Wydawnictwo Uniwersytetu Łódzkiego, Łódź 2018 
3. I. Kuraszko, Nowa komunikacja społeczna wyzwaniem odpowiedzialnego biznesu, Difin 2010




Wykaz literatury uzupełniającej

	1. B. Dobek-Ostrowska, Komunikowanie polityczne i publiczne: podręcznik akademicki, PWN, Warszawa 2006 
2. M. Sokołowski, Media a komunikowanie polityczne, Wydawnictwo Adam Marszałek, Toruń 2009


Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Całkowity Nakład Pracy Studenta)

	Ilość godzin w kontakcie z prowadzącymi
	Wykład
	5

	
	Konwersatorium (ćwiczenia, laboratorium itd.)
	15

	
	Pozostałe godziny kontaktu studenta z prowadzącym
	

	Ilość godzin pracy studenta bez kontaktu z prowadzącymi
	Lektura w ramach przygotowania do zajęć
	15

	
	Przygotowanie krótkiej pracy pisemnej lub referatu po zapoznaniu się z niezbędną literaturą przedmiotu
	

	
	Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat (praca w grupie)
	15

	
	Przygotowanie do egzaminu
	

	Ogółem bilans czasu pracy
	50

	Ilość punktów ECTS w zależności od przyjętego przelicznika
	2


4

