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KARTA KURSU

FAKULTET ZARZADZANIE HOTELARSTWIE 
	Nazwa
	Zarządzanie w turystyce i hotelarstwie 

	Nazwa w j. ang.
	Management in hotel industry



	Koordynator
	Dr Krzysztof Sala 
	Zespół dydaktyczny

	
	
	Dr Krzysztof Sala 

	
	
	

	Punktacja ECTS*
	2
	


Opis kursu (cele kształcenia)

	Zapoznanie studentów z najciekawszymi i najbardziej innowacyjnymi  zarządzania w hotelarstwie. Pokazanie roli jaką odgrywa  przemysł hotelarski we współczesności. Ćwiczenia mają na celu ukształtowanie umiejętności analizy zjawisk zachodzących we współczesnej turystyce i hotelarstwie. 


Warunki wstępne

	Wiedza
	Znajomość podstaw ekonomii  na podstawowym poziomie, orientacja w bieżącej sytuacji gospodarczej w kraju i na świecie. Wiedza na temat aktualnego poziomu  podstawowych wskaźników ekonomicznych

	

	Umiejętności
	Umiejętność łączenia faktów i myślenia przyczynowo-skutkowego

	

	Kursy
	Wstępne kursy nie są wymagane

	


Efekty uczenia się
	Wiedza
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	W01- Potrafi wyjaśnić  genezę i ewolucje hotelarstwa 
W02 – Rozumie koncepcję skuteczności zarzadzania w hotelarstwie  

W03 – Zna proces planowania działań w ramach zarządzania hotelem 

	K2_W01 

K2_W02 

K2_W03



	Umiejętności
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	U01 - Potrafi przygotować plan działania przedsiębiorstwa hotelarskiego 
U02 - Potrafi wykorzystywać różne formy działań do realizacji celów przedsiębiorstwa hotelarskiego 
U03 - Potrafi stosować kreatywne techniki do generowania pomysłów i rozwiązywania problemów w prowadzeniu i zarządzaniu hotelem 

	K2_U01, 

K2_U02 

K2_U03



	Kompetencje społeczne
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	K01 – Jest otwarty na zmiany społeczne i stosowanie niekonwencjonalnych działań w zakresie zarządzania 
K02 – Dostrzega korzyści z dzielenia się wiedzą z zakresu zarządzania hotelem 
	K2_K01, K2_K02 

K2_K02


	Organizacja

	Forma zajęć
	Wykład

(W)
	Ćwiczenia w grupach

	
	
	A
	
	K
	
	L
	
	S
	
	P
	
	E
	

	Liczba godzin
	15
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Studia zaoczne 

	Organizacja

	Forma zajęć
	Wykład

(W)
	Ćwiczenia w grupach

	
	
	A
	
	K
	
	L
	
	S
	
	P
	
	E
	

	Liczba godzin
	15
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Opis metod prowadzenia zajęć

	Wykład  zdalny (w oparciu o MS Teams) z prezentacją multimedialną. Stosowane metody dydaktyczne zawierają elementy skłaniające do aktywnego uczestnictwa studentów w zajęciach ćwiczeniowych. Prezentacje dotyczące przykładowych działań w zakresie zarządzania w turystyce i hotelarstwie 


Formy sprawdzania efektów uczenia się
	
	E – learning
	Gry dydaktyczne
	Ćwiczenia w szkole
	Zajęcia terenowe
	Praca laboratoryjna
	Projekt indywidualny
	Projekt grupowy
	Udział w dyskusji
	Referat
	Praca pisemna (esej)
	Egzamin ustny
	Egzamin pisemny
	Inne

	W01
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	X

	W02
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	X

	W03
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	X

	U01
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	X

	U02
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	X

	U03
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	X

	K01
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	X

	K02
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	X


	Kryteria oceny
	Wykład  zaliczany na podstawie aktywności, obecności na wykładzie. W przypadku braku spełnienia tych warunków obowiązuje zrobienie projektu grupowego 



	Uwagi
	


Treści merytoryczne (wykaz tematów)

	Wykład
Formy współczesnego hotelarstwa 
Wybrane przykłady zarządzania w koncernach hotelarskich 

Zarządzanie w  firmach Hilton, Accor, Best Western 

Hotelarstwo butikowe, a zarządzanie 

Zarządzanie w agroturystyce 

Zarządzanie w  wybranych obiektach turystycznych 



Wykaz literatury podstawowej

	M. Milewska, B. Włodarczyk, Hotelarstwo. Podstawowe wiadomości, PWE Warszawa 2015 
P. Dominik, Zarzadzanie hotelem. Wybrane zagadnienia, Difin, Warszawa 2015
J. Sala, Hotelarstwo. Usługi, Zarządzanie, Procesy koncentracji, PWE Warszawa 2019



Wykaz literatury uzupełniającej

	K. Sala, Hotelarstwo unikatowe. Uwarunkowania rozwoju, Wyd. UP, Kraków 2021
A. Panasiuk, D. Szostak, Hotelarstwo. Usługi, eksploatacja, zarządzanie, PWN 2008. 

M. Turkowski., Marketing usług hotelarskich, PWE, Warszawa,  2012. 

C. Witkowski, M. Kachniewska, Hotelarstwo – hotelarstwo w gospodarce turystycznej, Wyższa Szkoła Ekonomiczna, Warszawa 2005.

W. Kurek, Turystyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007.

W.W. Gaworecki, Turystyka, PWE, Warszawa 2010.




Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Całkowity Nakład Pracy Studenta)

	liczba godzin w kontakcie z prowadzącymi
	Wykład
	15

	
	Konwersatorium (ćwiczenia, laboratorium itd.)
	0

	
	Pozostałe godziny kontaktu studenta z prowadzącym
	10

	liczba godzin pracy studenta bez kontaktu z prowadzącymi
	Lektura w ramach przygotowania do zajęć
	10

	
	Przygotowanie krótkiej pracy pisemnej lub referatu po zapoznaniu się z niezbędną literaturą przedmiotu
	5

	
	Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat (praca w grupie)
	5

	
	Przygotowanie do egzaminu/zaliczenia
	5

	Ogółem bilans czasu pracy
	50

	Liczba punktów ECTS w zależności od przyjętego przelicznika
	2


Studia zaoczne 

	liczba godzin w kontakcie z prowadzącymi
	Wykład
	15

	
	Konwersatorium (ćwiczenia, laboratorium itd.)
	0

	
	Pozostałe godziny kontaktu studenta z prowadzącym
	10

	liczba godzin pracy studenta bez kontaktu z prowadzącymi
	Lektura w ramach przygotowania do zajęć
	5

	
	Przygotowanie krótkiej pracy pisemnej lub referatu po zapoznaniu się z niezbędną literaturą przedmiotu
	5

	
	Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat (praca w grupie)
	10

	
	Przygotowanie do egzaminu/zaliczenia
	5

	Ogółem bilans czasu pracy
	50

	Liczba punktów ECTS w zależności od przyjętego przelicznika
	2


2

